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Riicktrittsbelehrung gemiR § 3 und § 3a KSchG (Konsumentenschutzgesetz) (Osterreich)

Wenn Sie als Kunde Verbraucher im Sinne des § 1 des Konsumentenschutzgesetzes (KSchG) sind,
kénnen Sie von dem mit der ,VITALAKADEMIE” (iber ein Bildungsangebot abgeschlossenen Vertrag
gemaR § 3 KSchG und/oder §3a KSchG zuriicktreten. Nach diesen gesetzlichen Vorschriften stehen
Ihnen die folgenden Rechte zu (Auszug aus dem KSchG):

Riicktrittsrecht (gemaR KSchG)

§ 3. (1) Hat der Verbraucher seine Vertragserklarung weder in den vom Unternehmer fir seine
geschaftlichen Zwecke dauernd benitzten Rdumen noch bei einem von diesem dafiir auf einer Messe
oder einem Markt ben(tzten Stand abgegeben, so kann er von seinem Vertragsantrag oder vom
Vertrag zurilicktreten. Dieser Ricktritt kann bis zum Zustandekommen des Vertrags oder danach
binnen 14 Tagen erklart werden. Der Lauf dieser Frist beginnt mit der Ausfolgung einer Urkunde, die
zumindest den Namen und die Anschrift des Unternehmers, die zur Identifizierung des Vertrags
notwendigen Angaben sowie eine Belehrung Uber das Ricktrittsrecht, die Ricktrittsfrist und die
Vorgangsweise fir die Ausiibung des Riicktrittsrechts enthalt, an den Verbraucher, friihestens jedoch
mit dem Zustandekommen des Vertrags, bei Kaufvertragen lGber Waren mit dem Tag, an dem der
Verbraucher den Besitz an der Ware erlangt. Ist die Ausfolgung einer solchen Urkunde unterblieben,
so steht dem Verbraucher das Ricktrittsrecht fir eine Frist von zwolf Monaten und 14 Tagen ab
Vertragsabschluss  beziehungsweise = Warenlieferung zu; wenn der Unternehmer die
Urkundenausfolgung innerhalb von zwolf Monaten ab dem Fristbeginn nachholt, so endet die
verlangerte Rucktrittsfrist 14 Tage nach dem Zeitpunkt, zu dem der Verbraucher die Urkunde erhalt.

(2) Das Rucktrittsrecht besteht auch dann, wenn der Unternehmer oder ein mit ihm
zusammenwirkender Dritter den Verbraucher im Rahmen einer Werbefahrt, einer Ausflugsfahrt oder
einer ahnlichen Veranstaltung oder durch personliches, individuelles Ansprechen auf der Stral3e in die
vom Unternehmer fiir seine geschaftlichen Zwecke beniitzten Rdume gebracht hat.

(3) Das Riicktrittsrecht steht dem Verbraucher nicht zu,

1. wenn er selbst die geschaftliche Verbindung mit dem Unternehmer oder dessen Beauftragten
zwecks SchlieRung dieses Vertrages angebahnt hat,

2. wenn dem Zustandekommen des Vertrages keine Besprechungen zwischen den Beteiligten
oder ihren Beauftragten vorangegangen sind,

3. bei Vertragen, bei denen die beiderseitigen Leistungen sofort zu erbringen sind, wenn sie
Ublicherweise von Unternehmern aullerhalb ihrer Geschaftsraume geschlossen werden und
das vereinbarte Entgelt 25 Euro, oder wenn das Unternehmen nach seiner Natur nicht in
standigen Geschaftsraumen betrieben wird und das Entgelt 50 Euro nicht ibersteigt,

4.bei Vertrdgen, die dem Fern- und Auswartsgeschifte-Gesetz oder dem
Versicherungsvertragsgesetz unterliegen, oder

5. bei Vertragserklarungen, die der Verbraucher in kérperlicher Abwesenheit des Unternehmers
abgegeben hat, es sei denn, dass er dazu vom Unternehmer gedrangt worden ist.

(4) Die Erklarung des Ricktritts ist an keine bestimmte Form gebunden. Die Rlcktrittsfrist ist
gewahrt, wenn die Rucktrittserklarung innerhalb der Frist abgesendet wird.

(5) Der Verbraucher kann ferner von seinem Vertragsantrag oder vom Vertrag zuriicktreten, wenn
der Unternehmer gegen die gewerberechtlichen Regelungen (ber das Sammeln und die
Entgegennahme von Bestellungen auf Dienstleistungen (§ 54 GewO 1994), Gber das Aufsuchen von
Privatpersonen und Werbeveranstaltungen (§ 57 GewO 1994) oder Uber die Entgegennahme von
Bestellungen auf Waren von Privatpersonen (§ 59 GewO 1994) verstoRen hat. Die Bestimmungen des
Abs. 1, Abs. 3Z 4 und 5 und Abs. 4 sind auch auf dieses Riicktrittsrecht anzuwenden. Dieses steht dem
Verbraucher auch in den Fallen des Abs. 3 Z 1 bis 3 zu.

§ 3a. (1) Der Verbraucher kann von seinem Vertragsantrag oder vom Vertrag weiters zurlicktreten,
wenn ohne seine Veranlassung fiir seine Einwilligung maRgebliche Umstédnde, die der Unternehmer im
Zuge der Vertragsverhandlungen als wahrscheinlich dargestellt hat, nicht oder nur in erheblich
geringerem AusmaR eintreten.

(2) MaRgebliche Umsténde im Sinn des Abs. 1 sind
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1. die Erwartung der Mitwirkung oder Zustimmung eines Dritten, die erforderlich ist, damit die
Leistung des Unternehmers erbracht oder vom Verbraucher verwendet werden kann,

2. die Aussicht auf steuerrechtliche Vorteile,

3. die Aussicht auf eine 6ffentliche Forderung und

4. die Aussicht auf einen Kredit.

(3) Der Riicktritt kann binnen einer Woche erklart werden. Die Frist beginnt zu laufen, sobald fur
den Verbraucher erkennbar ist, dal} die in Abs. 1 genannten Umstdnde nicht oder nur in erheblich
geringerem AusmaR eintreten und er eine schriftliche Belehrung (iber dieses Riicktrittsrecht erhalten
hat. Das Riicktrittsrecht erlischt jedoch spatestens einen Monat nach der vollstandigen Erfiillung des
Vertrags durch beide Vertragspartner, bei Bankvertragen mit einer ein Jahr Ubersteigenden
Vertragsdauer spatestens einen Monat nach dem Zustandekommen des Vertrags.

(4) Das Riicktrittsrecht steht dem Verbraucher nicht zu, wenn

1. er bereits bei den Vertragsverhandlungen wuldte oder wissen muBte, dal} die maligeblichen
Umsténde nicht oder nur in erheblich geringerem AusmaR eintreten werden,

2. der Ausschlul’ des Ricktrittsrechts im einzelnen ausgehandelt worden ist,
3. der Unternehmer sich zu einer angemessenen Anpassung des Vertrags bereit erklart oder
4. der Vertrag dem Versicherungsvertragsgesetz unterliegt.

(5) Fur die Rucktrittserklarung gilt § 3 Abs. 4 sinngemaR.

§ 4. (1) Tritt der Verbraucher nach § 3 oder § 3a vom Vertrag zurlick, so hat Zug um Zug

1. der Unternehmer alle empfangenen Leistungen samt gesetzlichen Zinsen vom Empfangstag an
zuriickzuerstatten und den vom Verbraucher auf die Sache gemachten notwendigen und
niutzlichen Aufwand zu ersetzen,

2. der Verbraucher die empfangenen Leistungen zuriickzustellen und dem Unternehmer ein
angemessenes Entgelt fir die Benultzung, einschliellich einer Entschadigung fir eine damit
verbundene Minderung des gemeinen Wertes der Leistung, zu zahlen; die Ubernahme der
Leistungen in die Gewahrsame des Verbrauchers ist fir sich allein nicht als Wertminderung
anzusehen.

(2) Ist die Riickstellung der vom Unternehmer bereits erbrachten Leistungen unmaoglich oder
untunlich, so hat der Verbraucher dem Unternehmer deren Wert zu vergiten, soweit sie ihm zum
klaren und tiberwiegenden Vorteil gereichen.

(3) Die Abs. 1 und 2 lassen Schadenersatzanspriiche unberiihrt.

Zur Auslibung des Ricktrittsrechts kdnnen Sie das unten angefiihrte Muster-Ricktrittsformular
verwenden.
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RUCKTRITTSFORMULAR
GemaR § 3 KSchG und § 3a KSchG

An die

akademie mea vita gmbh
Langgasse 1-7

4020 Linz

E-Mail: office@vitalakademie.at
Tel: (+43) 0732 60 70 86

Fax: (+43) 07326070 86 - 15

Hiermit trete ich von dem von mir mit der ,VITALAKADEMIE” abgeschlossenen Vertrag tiber
den Besuch des folgenden Bildungsangebots

(Bezeichnung/Name des Bildungsangebots)

e gemdlB § 3 KSchG
e gemalR § 3a KSchG
(Unzutreffendes bitte streichen)

zuruck.

Anmeldung getatigt am ... eeeeeeceeee e

Anmeldung bestatigt von der ,,VITALAKADAMIE® @M ...c.cccvveieieeiece ettt st ee e
NAME @S KUNTEN ...ttt et s e st e e s s e s e e s e sen e s
ANSChIift @S KUNGEN ..ot st s bt st e s e

Ort, DatuUm: e ,am

Unterschrift des Kunden (nur bei Mitteilung auf Papier)
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